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ក្របខណ្ឌ សមត្ថភាពរបស់បុគ្គលិរ 
អង្គការអនាគ្ត្រមុារអន្តរជាត្ិ (CFI) 

 

 

ក្រមសមត្ថភាព 

 
ល ើសពីការរពំងឹទុរ 
ការអនុវត្តល ើស ុប និង ហួសពី

ជនំាញទងំលនេះ 

 
បំលពញបានតាមការរពំឹងទុរ 
ក្ត្ូវនឹងការរពឹំងទុរលក្រើន លហើយ រពឹំងទុរ
ថាបុគ្គ ិរភាគ្លក្រើនគឺ្លៅរំនុរលនេះ 

 
ក្ត្វូនឹងការរពំឹងទុរមយួ

រំនួន 
មានការក្ពួយបារមភណ៏តិ្រតួ្រ មិន
ល ើញមានការររីរលក្មើន 

 
បញ្ហា រងវ ់ 

មានរំនុរដែ គួ្រលោយបារមភណ៍
លក្រើន សំខាន់ៗ  និងចបំារក់្តូ្វដត្

ល េះក្ាយ 

ទំនារទំ់នងដែ មាន
ក្បសិទធិភាព 

(ពារយសមដ ីការសរលសរ 
ជំនាញរនុងការាដ ប ់
ែំល េះក្ាយទំនាស់រ
លវៀងសិសស សហគ្មន ៍
និង/ឬមតិ្តរមួការងារ) 

 
 

បុគ្គ ិរមានទំនារទំ់នង 
រាស់លាស់ លបើរទូលាយ និង 
ជិត្សនិទ រនុងងការនិយាយ និង 
រនុងការសរលសរ ។ ពួរលគ្គឺ្ជា
អនរាត បែ់ស៏រមម លហើយយររិត្ត
ទុរ រ ់យា៉ា ងជិត្ែិត្លៅកាន់
មតិ្តរមួការងារ ក្គួ្ារ សិសស 
លែើមបលី វ្ើលោយក្បារែថា ពួរលគ្
មានោរមមណ៏ររល់ដដ និងទទួ 
បានការយររិត្តទុរ រ ់។ 
បុគ្គ ិរ ោរមានទំនារទំ់នង
បានរនុងបរបិទលសសងៗ និងមាន

បុគ្គ ិរលក្បើក្បាស់ទំនារទំ់នងល យ
ការនិយាយ និងការសរលសរបានសមរ
មយ។ ាដ បពី់អនរលៅជំុវញិខ្លួន និងលបើរ
រិត្តរនុងការផ្លល ស់បដូរ។ ទំនារទំ់នងបាន

 អរនុងបរបិទលសសងៗ។ 
បដនថមល ើលនេះ បុគ្គ ិរោរល េះ
ក្ាយទំនាស់បានក្បរបល យវជិាា ជី
វៈ លបើររិត្ត និងាថ បនាលែើមបរីរាសនតិ

ភាពរនុងទំនារទំ់នង។ 
បុគ្គ ិរទំនារទំ់នង អជាមយួមនុសស
ក្គ្បទ់ក្មង(់ជីវក្បវត្ត អនតរលេទ លេទ តួ្
នាទី ពូជាសន៍ នលយាបាយ ជាលែើម)

បុគ្គ ិរមានភាព ំបារមយួរំនួន 
មយួរពីឺររំនុរននទំនារទំ់នង (ការ
សរលសរ/ការនិយាយ/ការាដ ប)់។ 
លព ខ្លេះទំនារ់ទំនងមានភាពមនិ
រាស់លាស់ រោឺរបលងកើត្លៅជាការ

យ ់ក្រ ំ។ 
ឧទ៖ មនិបានល ល្ើយត្បអីុដម៉ា  ឬរ៏
មនិមានក្បសិទធិភាពរនុងការទំនារ់
ទំនងរបស់ពួរលគ្ រនុងក្បធានបទអីុ

ដម៉ា របស់ពួរលគ្។ 
បុគ្គ ិរមានភាពរងំសទេះរនុងការ
ល េះក្ាយទំនាស់ និងមនិោរ
រំណត្ប់ញ្ហា បាន រមឹនិោរររ

បុគ្គ ិរមានបញ្ហា ្ំជាមយួទំនារទំ់ន
ង។ ទំនារទំ់នងរបស់ពួរលគ្ នាលំៅ
ររភាពខ្វេះទំនុររិត្ត (ការបំភាន់ ការ
សនាដែ មនិោរទុររិត្តបាន ជា
លែើម) និងមានការយ ់ក្រ ំល ើអនរ

ែន៏ទ។ 
ឧទ៖ មានទំនាស់លក្រើនជាមយួ

បុគ្គ ិរលសសងៗ មិនមានការារសួរ
នា ំមនិាដ បអ់នរក្គ្បក់្គ្ង សដ ់មតិ្

មនិសមរមយ ជាលែើម។ 
បុគ្គ ិរល េះក្ាយទំនាស់ល យវ ិ្ ី
 មយួដែ ល វ្ើលោយមានការបារ់
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វជិាា ជីវៈ រនុងទំនារ់ទំនងរបស់ពួរ
លគ្។ 

បដនថមល ើលនេះ បុគ្គ ិរបាន
បងាា ញភាពខាល ងំល ើជំនាញល េះ
ក្ាយទំនាស់ ដែ ោរលោយ
ពួរលគ្សមាគ  ់បាន លហើយគិ្ត្
ល ើញពីែំល េះក្ាយដែ 
ោរល េះក្ាយបញ្ហា ទងំលនាេះ
បានល យខ្លួនឯង ល យររា
បាននូវសុខុ្មា ភាពនិងភាព
ររីរយរនុងទំនារទំ់នងជំុវញិ។ 

រមួទងំមនុសសទងំឡាយ ដែ 
មានភាពខុ្សដបលរពីពួរលគ្។ 

 
 
 

ែំល េះក្ាយដែ មានសកាដ នុ
ព បាន។ 

បុគ្គ ិរលជៀសវាងពីការមានទំនារ់
ទំនងជាមយួមនុសសដែ មានភាព

ខុ្សដបលរពីពួរលគ្។ 
 

ដបរទំនារទំ់នង។ បុគ្គ ិរមិនោរ
ររែំល េះក្ាយបាន។ 
បុគ្គ ិរមានទំនារទំ់នងដបប
អវជិាមានជាមយួអនរដែ មានភាព

ខុ្សដបលរពីពួរលគ្។ 
 
 

ជំនាញវភិាគ្ 
(ការគិ្ត្សីុជលក្ៅ ល េះ
ក្ាយបញ្ហា  ការ
សលក្មររិត្ត) 
លក្បើបានល ើក្គ្ប់
ទក្មងក់ារងារ 

 

បុគ្គ ិរមានសមត្ថភាពរនុងការ
បងាា ញល ើជំនាញវភិាគ្របស់លគ្
លសទើរដត្ក្គ្បល់ព ចបំារ។់ លគ្
ោរគិ្ត្លោយសីុជលក្ៅ និង
សលក្មរបាននូវការសននិ ា ន
ដែ សមលហតុ្ស ។ លគ្មនិលក្បើ
រដី លមអៀងលៅលព ដែ ល វ្ើការ
សលក្មររិត្ត ឬរខិ៏្ត្លៅររបញ្ហា

លៅរដនលងការងារ។ 
លគ្សមលងឹលមើ ល ើសពីបញ្ហា
រនលងលៅ លែើមបលី ើញនូវស ប៉ាេះ
ពា ់ល ើសទុយភាគី្ និងល ើញនូវ

ក្បសិនលបើបុគ្គ ិរមានរិរចការក្តូ្វ
បំលពញ ពួរលគ្ដសវងររការគកំ្ទ និង
ពត័្ម៌ានលសសងៗដែ ក្តូ្វការ។លក្បើការ
គិ្ត្សីុជលក្ៅលែើមបលី វ្ើការសលក្មររិត្ត។ 
បុគ្គ ិរោរសលក្មររិត្តដែ មាន
ក្បសិទធិភាព ល យដសអរល ើទសសនៈជា

លក្រើន។ 
បុគ្គ ិរបានវភិាគ្ និង វាយត្នមល 
រំលពាេះបញ្ហា  ល យរំលគ លៅ រនុង
លគ បំណង ល វ្ើការវនិិរឆយ័។ លៅ
លព ដែ លៅែ ់បញ្ហា  ពួរលគ្ោរ
គិ្ត្ពីវានិងល វ្ើការសលក្មរ ។  ការ

លព ខ្លេះបុគ្គ ិរល េះក្ាយបញ្ហា  
និង ល វ្ើការសលក្មររិត្តដែ ោរ
ទទួ យរបាន ប៉ាុដនតលព ខ្លេះ ការ
សលក្មររិត្តលនាេះោរនឹងមនិដមនជា
ែំល េះក្ាយ អបំសុត្សក្មាបអ់ងគ

ការCFI លនាេះលទ។ 
បុគ្គ ិរោរនឹងមិនដត្ងដត្ល វ្ើការ
សលក្មររិត្ត ឬររ៏ុញវាលៅអនរលសសង
ល យមនិបានដសវងររែំល េះ
ក្ាយឬគិ្ត្លោយសីុជលក្ៅល យ
ខ្លួនពួរលគ្លទ។បុគ្គ ិរមានបំណង
រងល់ោយមានភាពលរៀបរយលៅ

បុគ្គ ិរមិនបានបងាា ញនូវជំនាញរនុង
ការវភិាគ្។ 

ឧទ៖ លគ្មនិបានគិ្ត្លោយសីុជលក្ៅ 
លគ្មនិបានររែំល េះក្ាយ។ ពួរ
លគ្មានរក្មតិ្លខ្ាយរនុងជំនាញល វ្ើ
ការសលក្មររិត្តដែ ោរមានស ប៉ាេះ
ពា ់អវជិាមានែ ់អងគការ CFI ទងំ

មូ ។ 
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សកាដ នុព ននែំល េះក្ាយ
ដែ ោរសដ ់ឥទធិព ខុ្សគន

ែ ់មនុសស។ 
ពិចររ តាមរយៈរិរចការក្បចំ
នងៃរបស់លគ្ បដនថមនូវឧទហរណ៍
ជារល់ារម់យួរំនួន ោក្ស័យ

ល ើតួ្នាទីពួរលគ្។ 
 
 

សលក្មររិត្ត បានល វ្ើល ើងក្បរបល យ
វជិាា ជីវៈ ។ បុគ្គ ិរោរ ល ើញបញ្ហា ្ំ 
ប៉ាុដនត ក្បដហ  មនិទនោ់រវភិាគ្ាថ ន
ភាពបានទងំក្សុង ឬ មិនទនោ់រររ
ែំល េះក្ាយក្បរបល យសកាត នុ
ព លពញល ញលៅល ើយ។ 

 
 

រដនលងការងារ ប៉ាុដនតពួរលគ្មានភាព
 ំបារជាមយួដសនរការងារមយួរំនួ

ន។ 
 

ជំនាញរនុងការលរៀបរំ 
(លព លវលា/ការ
ក្គ្បក់្គ្ងរិរចការ គិ្ត្
ដបបយុទធាស្តសត ល វ្ើ
ដសនការ ទិសលៅ មអិត្) 

 

បុគ្គ ិរោរបំលពញការងារ
ក្បរបល យក្បសិទធិភាពទន់
លព លវលា និងសមលហតុ្ស ។ 
ដសវងរររិរចការដែ ទរទ់ងនិង
ការងារនិងល វ្ើវារនុងលគ បំណង
រងម់ានការ ូត្លាស់ល ើវជិាា ជី

វៈ។ 
បុគ្គ ិរោរគិ្ត្បានដវងឆ្ងៃ យ
ជាងាថ នភាពរំលពាេះមុខ្ និង
មានដសនការសមលហតុ្ស រនុង
ការបំលពញរិរចការ និង និងមាន
ការយររិត្តទុរ រយ់ា៉ា ងខាល ងំ
រំលពាេះពត័្ម៌ាន មអតិ្។ 

លសទើរដត្ក្គ្បល់ព  បុគ្គ ិរោរបំលពញ
រិរចការពួរលគ្ទនល់ព ។ លព ខ្លេះពួរ
លគ្ក្តូ្វបានទក្មងទិ់សយា៉ា ង មអិត្ និង
មានក្បពន័ធសក្មាបក់្គ្បក់្គ្ងលព 
លវលា/រិរចការ លបើលទេះបីជាវាមនិដត្ង
ដត្មានក្បសិទធិភាពរល៏ យ។ បុគ្គ ិរ
ោរពិចរ លៅល ើយុទធាស្តសតយូ
អដងវង ប៉ាុដនតក្បដហ មិនទនប់ាន
បញ្ចូ វាលពញល ញលៅរនុងការងារ

របស់លគ្។ 
 

បុគ្គ ិរមិនោរបំលពញនូវរិរចការ
រមបង ឬបនាទ នប់ានជាបល់ាបនិ់ង
ទនល់ព  និងក្តូ្វររជំនួយជាញឹរ

ញាប។់ 
បុគ្គ ិរល វ្ើលោយរំហុសលក្រើន 
ល យខ្វេះការពិចរ  អិត្ អន។់ 
បុគ្គ ិរមិនបានគិ្ត្ល ើសពីរិរចការ

ដែ លៅរំលពាេះមុខ្។ 

បុគ្គ ិរមានភាពមនិលរៀបរយ ល វ្ើលោ
យមានស ប៉ាេះពា ់អវជិាមានែ ់អងគ

ការ CFI. 
ឧទ៖ ពួរលគ្មិនោរ រក់ា វភិាគ្
រនុងនងៃរបស់លគ្ លព មយួរំនួន្ំនន
នងៃរបស់ពួរលគ្ គឺ្អងគុយទំលនរ ល វ្ើ
រំហុសាមញ្ញៗ។ ។ 
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ការងារក្រមុ 
(ការរាងភាពជានែគូ្រ 
ជួយ គកំ្ទមិត្តរមួការងារ 
ដរររដំ ររំលនេះែឹង 
ល ើរទឹររិត្តគន ) 

 
 

បុគ្គ ិរពិនិត្យលមើ លៅល ើ
ការងាររបស់លគ្ជាដសនរមយួនន
ក្រុម និងការងារសក្មាបស់ 
ក្បលយាជន ៍អបំសុត្សក្មាបសីុ់លអ
ហវោយ និងក្រុមជាជាង សក្មាប់
ដត្ខ្លួនពួរលគ្។ បុគ្គ ិរសដ ់នូវ
ការដណនា ំនិងជំនួយែ ់មិត្តរមួ
ការងារល យភាពវជិាមាន។  លៅ
លព ដែ បុគ្គ ិរបានលរៀននូវ
ជំនាញងមីៗ លគ្ក្ត្ បម់រវញិ 
លហើយដរររដំ រវាជាមយួនឹង
ក្រុម និងក្គ្បគ់ន ។ បុគ្គ ិរល វ្ើ
ការល ើល វ្ើការល ើរទឹររិត្តក្រុម
របស់លគ្លោយមានការដរ មអ 
អបអរភាពលជាគ្ជយ័ និងល វ្ើការ
ជាមយួគន ជំនេះរ ់ឧបសគ្គ។ 
បុគ្គ ិរគិ្ត្ពីសុខុ្មា ភាព
របស់មតិ្តរមួការងារ និងជួយ គំ
ក្ទក្គ្ប់ៗ គន  តាមដែ លគ្ោរល វ្ើ

បាន។ 

បុគ្គ ិរល វ្ើការលឆ្ងព េះលៅររលគ លៅរមួ 
ទំនួ ខុ្សក្តូ្វរមួ និងរូ រមួរំដនរនន
ភាពលជាគ្ជយ័របស់សីុលអហវ ោយ។ 
បុគ្គ ិរគឺ្ជាសមាជិរក្រុមដែ ោរ
សហការជាមយួអនរែន៏ទ។ យរឱ
កាសមយួរំនួនលែើមបលី ើរទឹររិត្ត
ការងារក្រុម ជាមយួមតិ្តរមួការងាររបស់
លគ្។ បុគ្គ ិរជួយ គកំ្ទសមាជិរក្រុម
របស់ពួរលគ្ និងដរររដំ ររំលណេះែឹង
លសទើរក្គ្បល់ព ។ បុគ្គ ិរលរេះលគរពគន

លៅវញិលៅមរ។ 
 

បុគ្គ ិរល វ្ើការល យដ រពីអនរែ៏
នទ។ លផ្លដ ត្លៅល ើគុ្ណសមបត្តិផ្លទ  ់
ខ្លួន ឬបលនាទ ស ជាជាងល វ្ើការដររ
រដំ រ ិទធស ជាមយួមតិ្តរមួការងា
រ។ បុគ្គ ិរមនិពាយាមសដ ់ជំនួយ
ែ ់មតិ្តរមួការងារ។ បុគ្គ ិរមនិ
បានបងាា ញលោយល ើញនូវគំ្និត្សដួរ
លសដើមរនុងការដរររដំ ររំលណេះែឹង 
ការសហការ ឬល ើរទឹររិត្ត
សមាជិរក្រុមរបស់ពួរលគ្។ 

បុគ្គ ិរល វ្ើការក្រុមមិនបាន អ។ 
ឥរយិាបង ឬសរមមភាពរបស់បុគ្គ ិរ
ោរនឹងមានស អវជិាមានលៅែ ់

ក្រុមទងំមូ ។ 
ឧទ៖ ស អវជិាមានប៉ាេះពា ់ែ ់
ទំនារទំ់នង។ ពាយាមល វ្ើក្គ្បយ់ា៉ា ង
លែើមបពីាបាទែ ់បុគ្គ ិរែន៏ទលទៀ
ត្។ បំបារទឹ់ររិត្តមតិ្តរមួក្រុម 
បែិលស្រនុងការល វ្ើការជាមយួ

បុគ្គ ិរជារល់ារ ់មយួជាលែើម។ 

ការបងាា ញលរញនូវ
គុ្ណត្នមលរបស់ 
សីុ លអហវ ោយ 

បុគ្គ ិរបានតំ្ ង រែូ៏រជា
បានបងាា ញល ើសពីគុ្ណត្នមល

បុគ្គ ិរបងាា ញនូវគុ្ណត្នមលនន សីុ លអ
ហវ ោយលសទើរក្គ្បល់ពលវលា។ 

មានលព ខ្លេះបុគ្គ ិរបងាា ញពីគុ្ណ
ត្នមលរបស់ សីុ លអហវ ោយ ដត្រម៏ាន

បុគ្គ ិរមិនដមនជាតំ្ ង អ
សក្មាប ់សីុ លអហវ ោយ។ 
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(ការសក្មបលៅនឹងការ
ផ្លល ស់បដូ រ ភាពបត្ដ់បន 
ការនរនក្បឌិត្ សដួ រលសដើម 
ោរបបរិរយិាវជិាមាន 
ការល ើរទឹររិត្តខ្លួ នឯង 
សដ ់ភាពលជឿរិត្ត និងគួ្រ
លោយទុររិត្តបាន) 

 

របស់ សីុលអហវ ោយ រនុងាថ ន
ភាពជាលក្រើន។ 

បុគ្គ ិរសក្មបខ្លួនបាន អលៅ
រនុងបរយិាបងការងារលៅ សីុ លអ
ហវ ោយ និងល វ្ើការផ្លល ស់បដូរ។ 
បុគ្គ ិរមានភាពបត្ដ់បនលៅរនុង
រិរចការក្បចនំងៃរបស់ពួរលគ្ ល វ្ើ
ការបាន អជាមយួនឹងមិត្តរមួ
ការងារលែើមបលី ល្ើយត្បលៅនឹងបរ ិ
យាបងការងារដែ មានការ

ផ្លល ស់បដូរ។ 
បុគ្គ ិរមានភាពនរនក្បឌិត្រនុង
ការងាររបស់ពួរលគ្ មានការគិ្ត្
លក្ដក្បអប ់(ការគិ្ត្ពីអវីដែ 
ខុ្សដបលរ និងដវងឆ្ងៃ យ) 

បុគ្គ ិរល វ្ើការសដួរលសដើមរនុងការ
រំណត្ស់មាគ  ់លៅលព  
ដែ មានអវីមយួដែ ក្តូ្វការ
ល េះក្ាយ ឬសលក្មរ និងលរញ
មុខ្ល វ្ើវា។ បុគ្គ ិរមានការល ើរ
ទឹររិត្តខ្លួនឯង រនុងការដរ មអ
ការងាររបស់លគ្ និងការងារនន សីុ 
លអហវ ោយ។ បុគ្គ ិរល វ្ើការ ល្ុេះ

បុគ្គ ិរទទួ យរនូវការផ្លល ស់បដូរននបរ ិ
យាបងការងារ។ បុគ្គ ិរមានភាពបត្់
ដបនជាមយួរិរចការក្បចនំងៃរបស់ពួរ

លគ្។ 
បុគ្គ ិរមានភាពនរនក្បឌិត្រនុងររណី

ខ្លេះននការងារបស់លគ្។ 
បុគ្គ ិរសដួរលសដើមរនុងការបំលពញរិរចការ
របស់លគ្ លហើយមានការល ើរទឹររិត្ត
ខ្លួនឯងរនុងការដរ មអបញ្ហា ក្បឈម។ 
បុគ្គ ិរមានោរបបរិរយិាវជិាមាន
រំលពាេះអនរែន៏ទ និងការងាររបស់លគ្។ 
ជា្មមតាបុគ្គ ិរជាអនរដែ ោរលោ
យទុររិត្តបានលៅល ើការងាររបស់
លគ្។ បុគ្គ ិរបងាា ញោរបបរិរយិា
ជាបល់ាប ់រនុងការបនតអេវិឌឍ និង
ឥរយិាបងរនុងការរាងទំនុររិត្តល ើ

អនរែន៏ទ។ 

រំនុរមយួរំនួនដែ ក្តូ្វការបនតល វ្ើ
ការលៅល ើវា។ 

បុគ្គ ិរមានភាពាទ រល់សទើររនុងការ
សក្មបខ្លួន។ បុគ្គ ិរមិនដត្ងដត្
មានការបត្ដ់បនជាមយួរិរចការក្បចំ

នងៃរបស់លគ្លទ។ 
បុគ្គ ិរមិនសូវជាមានភាពនរនក្បឌិ
ត្លទ ជា្មមតាបំលពញការងាររបស់
លគ្ល យមនិសូវបានគិ្ត្អវីល ើសពី
រិរចការរបស់លគ្លទ។ បុគ្គ ិរមនិ
មានការសដួរលសដើមលៅល ើរិរចការដែ 
មនិដមនជារិរចការរបស់លគ្។ 

បុគ្គ ិរមិនមានការល ើរទឹររិត្តខ្លួន
ឯងរនុងការដរ មអ និងមនិបាន រ់
នូវការខិ្ត្ខំ្ក្បឹងដក្បងក្គ្បក់្គន់រនុង

រិរចការទងំឡាយ។ 
បុគ្គ ិរមិនោរលោយទុររិត្តបាន
រនុងរំនុរជារល់ារខ់្លេះ។ បុគ្គ ិរ
មនិបានរាងទំនុររិត្តជាមយួ
បុគ្គ ិរែន៏ទឬ បានល វ្ើសរមមភាព
ដែ បំផ្លល ញទំនុររិត្តរបស់អនរែ៏

នទ។ 
 
 

ឧទ៖ ពួរលគ្មានោរបបរិរយិាមនិ អ
លៅរដនលងការងារ ភាពអវជិាមានរបស់
លគ្ ប៉ាេះពា ់ែ ់មតិ្តរមួការងារ។ ពួរ
លគ្មនិគួ្រលោយទុររិត្តបាន អនរនិង
អនរលសសងលទៀត្មិនោរពឹងដសអរល ើលគ្
បាន ពួរលគ្ក្បដររនឹងការផ្លល ស់បដូរ។ 
ពួរលគ្ក្ពលងើយរលនតើយរំលពាេះការងារ/

សីុ លអហវ ោយ ជាលែើម។ 
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បញ្ហា ំងល ើខ្លួនឯង និងការងារ
របស់លគ្ជាលទៀងទត្ ់លែើមបី
រំណត្ប់ាននូវរំនុរដែ ក្តូ្វដរ

 មអ និងអនុវត្តវា។ 
បុគ្គ ិរមានោរបបរិរយិា

វជិាមាន ទងំរំលពាេះមតិ្តរមួការងារ 
និងក្គួ្ារ សីុ លអហវ ោយទំងមូ

 ។ 
បុគ្គ ិរបំលពញការងាររបស់លគ្
ល យបងាា ញនូវជំលនឿរិត្តែ ់
មតិ្តរមួការងារថាលគ្ជាអនរដែ 
បុគ្គ ិរែន៏ទោរមានទំនុររិត្ត
ល ើលគ្ រនុងការជួយ គកំ្ទែ ់
ការងារបាន។ បុគ្គ ិរបងាា ញនូវ
ការទុររិត្តល យក្បកាបខ់ាា ប់
យា៉ា ងម៉ាុត្មានូំវ ក្រមសី ្ម ៌និង
គុ្ណត្នមល លហើយបងាា ញនូវការវ ិ
និរឆយ័ដែ រាស់លាស់។ 

 

ការក្គ្បក់្គ្ងមនុសស
(ក្បសិនលបើក្ត្វូអនុវត្ត) 

បុគ្គ ិរក្បសប់រនុងជំនាញ
ក្គ្បក់្គ្ងមនុសស។ ពួរលគ្ោរ
សដ ់ការបងាា ត្ប់លក្ងៀនយា៉ា ង
លជាគ្ជយ័ មានការដណនា ំនិង

បុគ្គ ិរមានជំនួបជាលទៀងទត្ជ់ាមយួ
បុគ្គ ិរលែើមបយីរលព លវលាសក្មាប់
ការបងាា ត្ប់លក្ងៀន ការដណនា ំនិងក្តួ្ត្
ពិនិត្យលៅល ើរិរចការលសសងៗ។ ពួរលគ្

បុគ្គ ិរមិនបានជួបជាញឹរញាប់
ជាមយួបុគ្គ ិរ និង/ឬជាទូលៅការ
ជួបមនិបានសដ ់ជំនួយអវីែ ់ការររី
រលក្មើនែ ់បុគ្គ ិរែន៏ទ។ បុគ្គ ិរ

បុគ្គ ិរមិនោរល វ្ើការក្គ្បក់្គ្ង
បុគ្គ ិរែន៏ទបាន។ 

ឧទ៖ ជួបជាមយួបុគ្គ ិររបស់លគ្មនិ
បានញឹរញាប។់ ពួរលគ្ររងំបុគ្គ ិរ
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(ការបងវឹរ ការដណនា ំ
ការក្តួ្ត្ពិនិត្យ ការសត ់
មតិ្ាថ បនា) 

 

ក្តួ្ត្ពិនិត្យល ើបុគ្គ ិរែន៏ទ។ 
សរមមភាពរបស់ពួរលគ្មានភាព
យុត្តិ្ម ៌និងមិន លមអៀងរំលពាេះ
អនរ មាន រ។់ ជួយ សមាគ  ់ល ើ
រំនុរដែ ក្តូ្វដរ មអល យភាព
គកំ្ទ និងដណនារំនុងការផ្លល ស់បតូរ
លៅររភាព អក្បលសើរ។ ពួរលគ្
ជួយ អនរែន៏ទលោយែឹងពីរំនុរ
ដែ ក្តូ្វដរ មអរបស់ពួរលគ្ និង
ជំរុញទឹររិត្តលៅល ើការផ្លល ស់បដូរ
ល យល ើរទឹររិត្តខ្លួនឯង។ 
ជាលទៀងទត្ពួ់រលគ្ យរលព 
រនុងការសដ ់នូវការដណនា ំនិង
ែំបូនាម នលៅកានបុ់គ្គ ិរែន៏ទ 
ជាមយួនឹងរលបៀបរាស់លាស់

និងាថ បនា។ 
 
 

ល ើរល ើងនូវរំនុរដែ ក្តូ្វការដរ មអ
ល យភាពាថ បនា។ ពួរលគ្ពាយាម
ជួយ បុគ្គ ិរែន៏ទលោយល ើញពីរំនុរ
ខ្វេះខាត្របស់ពួរលគ្ និងសដ ់នូវជំនួយ
 ដែ លគ្ោរជួយ បាន។ បុគ្គ ិរ
ល វ្ើការអបអរែ ់សមទិធិស របស់ក្រុម
របស់ពួរលគ្ និងោរបលងកើត្បរយិាបង
មយួែ ់បុគ្គ ិរែន៏ទលោយមានការររី

រលក្មើន។ 
 
 
 

ជួបគន ពិភារាដត្លៅល ើរិរចការ 
ប៉ាុដនតមនិបានជួយ ែ ់ការររីរលក្មើន 
ផ្លទ  ់ខ្លួននិង/ឬ លៅល ើវជិាា ជីវៈ

ការងារលនាេះលទ។ 
មានលព ខ្លេះបុគ្គ ិរបងាា ញពីរំនូ 
រិត្តឬ លមអៀងលៅល ើសមាជិរក្រុម

លសសងៗ។ 
បុគ្គ ិរមិនយរលព ល្ុេះបញ្ហច ំងល ើ
រំនុរដែ ក្តូ្វការដរ មអ និង 
“ការពារ” ក្រុមរបស់លគ្ល យ

ពាយាមលារប់ាងំនូវរំនុរខ្វេះខាត្
ទងំឡាយ។ 

មានដត្លព ខ្លេះប៉ាុល ណ េះ ដែ 
បុគ្គ ិរល វ្ើការអបអរែ ់សមទិធិស 

របស់អនរែន៏ទ។ 
 

ែន៏ទ។ ក្រុមរបស់ពួរលគ្មានបញ្ហា ្ំៗ 
ទងំរនុងក្រុម និងជាមយួក្រុមែន៏ទ។ 

 
 

 
 
 


